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Polityka jakosc

Przedmiotem podstawowej dziatalnosci Almaland sp. z o0.0. jest
prowadzenie certyfikacji proceséw recyklingu oraz przetwdrstwa
tworzyw sztucznych w catym tancuchu wartosci. Jednostka
funkcjonuje zgodnie z dyspozycjami systemu zarzadzania
jakoscig, wg aktualnego wydania normy PN-EN ISO/IEC 17065
oraz wymagan jednostki akredytujgce;.

Zarzad spotki deklaruje, ze:
® zapewnia $rodki do realizacji polityk oraz utrzymywania
i doskonalenia systemu zarzadzania,
e system zarzadzania spetnia  wymagania
dotyczacych prowadzenia certyfikacji procesow,

norm

® jednostka dziata zgodnie z zasadami okreslonymi w
Ksiedze  Systemu  Zarzadzania oraz  pozostatej
dokumentac;ji Sz,

® personel jest zaznajomiony z dokumentacjg systemu
zarzadzania, wdraza polityki i procedury w swojej pracy,

® obstuga klienta odbywa sie na zasadach partnerskich
i nie powoduje uprzywilejowania zadnej ze stron,

®  procesy certyfikacji wykonywane sg w sposob bezstronny
i niezalezny, z uwzglednieniem majacych zastosowanie
przepisdw prawnych,

e Swiadczone ustugi sg dostepne na réwnych warunkach
dla wszystkich zainteresowanych nimi podmiotéw, bez
wzgledu na ich wielko$¢, przynaleznosé do stowarzyszen
i grup oraz ilosci wydanych certyfikatow,

® posiada zasoby i srodki odpowiednie do prowadzonej
dziatalnosci,

® personel posiada odpowiednie kompetencje, a jego ptace
nie sg powigzane z wynikami ocen.

Gtéwnym celem Almaland jest profesjonalne dziatanie na rzecz
identyfikowalnosci i transparentnosci przemystu tworzyw
sztucznych w celu zwiekszenia recyklingu odpaddéw oraz
wykorzystania recyklatow w nowych produktach, jak rowniez
budowanie i utrzymywanie opinii rzetelnego i godnego zaufania
partnera biznesowego.
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i bezstronnosci

Zarzad spotki Almaland deklaruje, ze dziatalno$¢ w zakresie
certyfikacji proceséw prowadzona jest w sposéb bezstronny,
obiektywny i niezalezny. Ponadto oswiadcza, ze:

e identyfikuje ryzyka w odniesieniu do bezstronnosci
i zapobiega sytuacjom, w ktérych mogtby wystgpié
konflikt interesow,

e samodzielnie podejmuje decyzje na  postawie
obiektywnych dowoddéw uzyskanych podczas oceny,

® nie prowadzi dziatalnosci, ktéra mogtaby jg narazi¢ na
zarzut braku bezstronnosci, obiektywizmu i poufnosci
w procesach oceny,

e wszyscy pracownicy zobowigzani s3 do bezstronnego
dziatania i nieulegania  jakimkolwiek  wptywom
i naciskom,

e  personel uczestniczacy w procesach oceny ujawnia kazda
znang im sytuacje, ktéra moze prowadzi¢ do konfliktu
intereséw,

® nie prowadzi szkolen zamknietych,

® nie prowadzi ustug konsultacyjnych, nie zleca zadnych
prac do organizacji prowadzacych ustugi konsultacyjne
oraz nie sugeruje, ze skorzystanie z okreslonych ustug
konsultacyjnych moze utatwié certyfikacje,

® nie prowadzi audytow wewnetrznych dla swoich klientow
oraz nie oferuje swoich ustug w powigzaniu
z organizacjami konsultujgcymi,

® nie projektuje, nie wytwarza, nie prowadzi proceséw, dla
ktérych prowadzi oceny,

e ocenia i dobiera personel do realizacji zadan tak, by
eliminowac potencjalne zrodta stanowigce zagrozenia dla
bezstronnosci zwigzane z wczesniej $wiadczonymi
ustugami w szczegdlnosci konsultacyjnymi,

e podejmuje dziatania w reakcji na wszelkie zagrozenia dla
swojej bezstronnosci, wynikajgce z dziatalnosci innych
0s6b, jednostek lub organizacji,

e w przypadku wystgpienia konfliktu interesow jednostka
nie podejmuje sie przeprowadzenia procesu certyfikacji.

Wszelkie zdarzenia wskazujace na brak bezstronnosci s3
weryfikowane i oceniane przez niezalezny Komitet Chronigcy
Bezstronnos¢ dziatajacy przy jednostce.
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